Power Speech

Komunikarium

Czyli jak skutecznie budowac¢ mosty informacyjne w biznesie i zyciu - unikajgc btedow, streséw,
niezrozumienia i strat po obu stronach...
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THE FUTURE’S IN YOUR HANDS.



Tematyka

 Dialog w naszym zyciu, zarowno zawodowym jak | prywatnym to codziennosc.
Niewtasciwy generuje frustracje i ztosSC, co przektada sie na utrate czasu oraz kumulacje
stresu w rozwigzywaniu konfliktow, wyniktych z tego tytutu.

* Niespodziewanych sytuacji nie da sie wyeliminowac€. Mozna jednak nauczyc sie kontroli
naszych reakcji na nie | poprzez wlasciwie dobrang wymiane informacji, odnieSC¢ korzysci
zarowno w sferze biznesowej jak | osobistej.

» Zeby odzyska¢ kontrole nad swojg ekspresjg, powinniSmy zrozumie¢ mechanizmy nig
rzadzace, nauczycC sie akceptacji tego czego nie mozna zmieniC | koncentracji na tym, na co
mamy wptyw oraz tego jak mozna wykorzystywac dostepne zasoby.



Agenda

1. Zmiany dialogu w srodowisku biznesowym - wspotczesne srodowisko biznesowe jest
dynamiczne | podlega ciggtym zmianom, zarowno wewnetrznym, jak 1 zewnetrznym. Jak
skutecznie informowaC¢ o wprowadzaniu nowych technologii, strategii marketingowych lub
zmianach w strukturze organizacyjnej?

2. Zarzadzanie niespodziewanymi i trudnymi sytuacjami w przekazie informacji - jak
reagowacC adekwatnie na niespodziewane sytuacje: kryzysy informacyjne, konflikty miedzy
pracownikami czy nieoczekiwane reakcje klientow?

3. Budowanie efektywnej narracji w trudnych okolicznosciach - jak witasciwie dobrac
narzedzia | kompetencje menadzerow w zakresie budowania wspodlnej i spojnej kultury wymiany
informacji w sytuacjach zmian i niespodziewanych wydarzen.



Jestem doswiadczonym liderem i pasjonatem ultramaratonow gorskich. Z ponad 15-lethim doswiadczeniem w
zarzadzaniu w branzy logistycznej, gdzie kierowatem zespotem liczgcym ponad 100 oséb, nauczytem sie - jak kluczowa
jest skuteczna komunikacja w osigganiu sukcesu.

W ciggu 7 lat pracy w branzy ubezpieczeniowej zdobytem doswiadczenie w sprzedazy
bezposredniej | badaniu potrzeb klientow, co umozliwito mi budowanie trwatych relacji
opartych na wymianie informacji i zrozumieniu.

Od 2018 roku jestem zwigzany z organizacjg "Mowcow i Liderow" - Toastmasters
International gdzie wspotpracuje z ludzmi z réznych kultur | krajow, rozwijajgc swoje
umiejetnosci interpersonalne na miedzynarodowej arenie.

Prowadzenie wyktadow, szkolen i warsztatow na konferencjach branzowych oraz w
korporacji logistyczne; od 2018 roku, pozwolito mi dzieliCc sie swojg wiedzg |
doswiadczeniem z innymi, podkreslajgc wage dialogu jako kluczowego elementu
sukcesu zarowno w zyciu zawodowym, jak | osobistym.
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